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Marktforschung zur Evaluation des 9-Euro Tickets VDV Die Verkehrs-
. unternehmen
Untersuchungsdesign

~N_

m kontinuterliche, wochentliche bundesweite Reprasentativerhebung

Fu0 m tagliche Datenerhebung im Aktionszeitraum

® Online-Interviews im forsa.omninet-Panel und dem Bilendi&respondi-Panel

® 15 Minuten
L

{7 ® 6.000 Personen ab 14 Jahren pro Woche bevdlkerungsreprasentativ
Stichprobe m 78.000 Personen im Aktionszeitraum Junt bis August

;f\/ Zf%/' m alle Kundengruppen inkl. Nichtkaufer
NI

ETehnis ®m monatliche Berichterstellung, Abschlussbericht
g m bundeslandscharf reprasentativ auswertbar

- S
6 7 {;: m groBte Stichprobe im Aktionszeitraum

. m kontinuterliche Erhebung Uber gesamten Aktionszeitraum
Besonderheit ) )
m reprasentative bundeslandscharfe Auswertung
m Nachbefragung fur Erfolgskontrolle im Oktober/November 2022

Methode

Gender - Hinweis

Um die Lesefreundlichkeit der Monatsauswertung zu verbessern, wird bet Personenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwortern ausschlieBlich die mannliche Form
verwendet. Im Sinne der Gleichbehandlung gelten entsprechende Begriffe grundsatzlich fiir alle Geschlechter.

Die verkirzte Sprachform beinhaltet also keine Wertung, sondern hat lediglich redaktionelle Griinde.

. [ |
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Nutzungsanlasse 9-Euro-Ticket - Juli VoV Die erkeius- ()R}
Alltagsfahrten sind der am haufigsten vertretene Anlass fur 9—

Euro-Fahrten, gefolgt von Besuchsfahrten und Arbeitswegen. ) o ST ot

gegenwartlg Abo in Besitz

Bisherige / geplante Nutzungsanlasse 9-Euro-Ticket
(Mehrfachnennung)

N 52 Gesamt
alltagliche Fahrten 61 Fahrten am Zielort B 22
(Erledigungen, Arztbesuche, Shopping etc.) . (bet Stadtereisen, Besuchsfahrten, Events, 21
I 46 Kaufer Ausflugsfahrten, Urlaubsfahrten) I 2:
B hsfahrt /zu F den/ 40
esuchsfahrten von/zu Freunden ]
Verwandten/Bekannten 43 - 14
I 3o Urlaubsfahrten/Kurzurlaube 16
B 4
Wege von der/zur Arbeit/ I 37
Ausbildungsstétte oder Schule 59
- 13
. 22 Fahrten aus beruflichen oder 17
I s dienstlichen Anlassen
Ausflugsfahrten 29 10
(Natur, Wandern, Radfahren, Kultur etc.)
I 36
. . l2
I 32 ich werdej das Ticket 3
Stidtereisen 31 gar nicht nutzen 1
(fur Fahrten zum/ vom Zielort)
I 32
1
— N |
Fahrten von/zu Events 26 weil nicht/keine Angabe 1
(Konzerte, Sportveranstaltungen etc.)
. 2: |1

F304: [Da lIhr bestehendes OPNV-Abo bzw. lhre spezielle Zeitkarte automatisch als 9-Euro-Ticket gilt, bezeichnen wir dieses/diese im Folgenden als 9-Euro-Ticket.].
woflr haben Sie Ihr 9-Euro-Ticket im Junl bereits genutzt [bzw. wofiir werden Sie es voraussichtlich in diesem Monat nutzen]? . .
* Hinweis: Abonnenten umfassen auch

n = 14.800 / 5.531 / 9.269 (Bisherige / geplante Nutzungsanlasse 9-Euro-Ticket) Inhaber von Jobtickets. Studenten-

0. T . . in 9
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung; Angaben in %) tickets und Jahreskarten. n I
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Nutzungsanlasse 9-Euro-Ticket: Gesamt - Wellenvergleich

Das 9-Euro-Ticket wird zunehmend Teil der Gesamtmobilitat.

Bisherige / geplante Nutzungsanlasse 9-Euro-Ticket
(Mehrfachnennung)

alltagliche Fahrten
(Erledigungen, Arztbesuche, Shopping etc.)

Besuchsfahrten von/zu Freunden/
Verwandten/Bekannten

Wege von der/zur Arbeit/
Ausbildungsstatte oder Schule

Ausflugsfahrten
(Natur, Wandern, Radfahren, Kultur etc.)

Stadtereisen
(fur Fahrten zum/ vom Zielort)

Fahrten von/zu Events
(Konzerte, Sportveranstaltungen etc.)

Fahrten am Zielort
(bei Stadtereisen, Besuchsfahrten, Events,
Ausflugsfahrten, Urlaubsfahrten)

Urlaubsfahrten/Kurzurlaube

Fahrten aus beruflichen oder
dienstlichen Anlassen

ich werde das Ticket
gar nicht nutzen

weiB nicht/keine Angabe

F304: [Da Ihr bestehendes OPNV-Abo bzw. lhre spezielle Zeitkarte automatisch als 9-Euro-Ticket gilt, bezeichnen wir dieses/diese im Folgenden als 9-Euro-Ticket.] .

Wofir haben Sie Ihr 9-Euro-Ticket im Juni/Juli bereits genutzt [bzw. woflir werden Sie es voraussichtlich in diesem Monat nutzen]?
n =Junt 11.334 / Juli: 14.800 (Bisherige / geplante Nutzungsanldsse 9-Euro-Ticket)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Mehrfachnennung; Angaben in %)
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MOnatsbe
richt
vom 01, -31.7.2

VDV Die Verkehrs-
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’ falls 9-Euro-Ticket gekauft,

Kauf geplant oder
gegenwartlg Abo in Besitz

*~c forsa.
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v:’:'natsbericht X
01.-31.7; VDV Die Verkehrs- |DB
unternehmen

Vertrieb und Kaufgrinde
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Point-of-Sale und Kaufgrinde VDV Die Verkehrs:
Rund die Halfte der Ticket-Kaufer kauft online, ein Viertel am
Automaten. Top-Kauftreiber ist weiterhin der Prets. ) Sl nEmeTen

bzw. Kauf geplant

Point-of-Sale Kaufgrinde
(Mehrfachnennung)
Ticket-Automat eines Verkehrsverbunds m _ 27 glnstiger Preis/Kosten sparen 69
§ I 70
oder Verkehrsunternehmens [inkl. DB] m B 2y
Crzicht auf Autofahrten/ . IR 41
. ]
App eines Verkehrsverbunds oder _ 23 Auto mal stehen lassen 39
Verkehrsunternehmens [inkl. DB Navigator] B 2 flexibel am Wohnort in Bussen I 40
und Bahnen nutzbar I 38
Webseite eines Verkehrsverbunds oder B 21 in ganz Deutschland im I 33
Verkehrsunternehmens [inkl. DB] s a4 OPNV nutzbar I 34
.. I 32
Kundenzentrum eines Verkehrsverbunds oder B 0 Umwelt schiitzen B 30
Verkehrsunternehmens [inkl. DB] B
neue Ziele entdecken = 2257
direkt im Verkehrsmittel M -
e (Bus, Bahn) . 6 gemeinsame Reise mit Familie I 25
oder Freunden I 24
L liegt gerade giinstig in I 1
bei einer anderen Verkaufsstelle = 67 99 der%eriengeit ] 125
g4 OPNV ausprobieren = 1‘;16
9-Euro-Ticket App I 4

Sonstiges = g

weiB nicht/keine Angabe I : keine Angabe q

F302: [Wo haben Sie das 9-Euro-Ticket gekauft?/Wo werden Sie das 9-Euro-Ticket voraussichtlich kaufen?] / F303: Warum [haben/werden] Sie sich ein 9-Euro-Ticket fiir den aktuellen Gltigkeitsmonat Juni [gekauft/kaufen]?
n = Juni: 6.889 / Juli: 9.269 (Point-of-Sale) / Juni: 6.889 / Juli: 9.269 (Kaufgriinde)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %) I
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"’lonat&sbe .
ric
vom 01.-31.7.,;;

Nichtkaufgrinde 9-Euro-Ticket VDV Die Verkehis-
Top 3 Grunde gegen den Kauf: fehlender Nutzungsanlass, die
Praferenz furs Auto sowte umsténdliche Verbindungen. B K 0t

Monat (geplant)
Nichtkaufgriinde
(Mehrfachnennung)
fehlender Nutzungsanlass/kein Bedarf _ 37 g:dt:l#lgsanlass / Fahrzeuge zu voll/keine Sitzplatze - 21 m
keine (sinnvolle) Nutzungsméglichkeit des OPNV . 8 zu viele Stérungen und Verspatungen - 21
wegen gesundheitl. Beeintrachtigungen . . .
Schwerbehindertenausweis bzw. bin Begleit- I 4 (2B :rfzl;fetrﬁefL;h(fer:s{isrgeigue?)l . 6
k PNV k ! T g’
person und kann den"O - osten.os nutzen (voraussichtlich) nicht ausreichend Platz zur l 5
umsténdliche Verbindungen/ _ 33 Mitnahme des Fahrrads
zu viele Umstiege I
Fahrzeuge/Sitze zu unbequem 2
zu seltene Abfahrten/zu geringe Taktung - 23
habe wegen Corona Bedenken - 19 Corona / Sauberkeit

o den OPNV zu nutzen
Fahrten im OPNV dauern zu lang - 21 schlechte Sauberkeit / . .

Hygiene in den Fahrzeugen
zu schlechte Informationen zum OPNV . 8

(Fahrpléne, Strecken, Umstiege, etc.)

Haltestelle zu weit entfernt - 17

zu wenige Parkpldtze an Haltestelle/
am Bahnhof l > kenne mich mit dem OPNV nicht so gut aus . 7

. OPNV Alternativen
fahre lieber Auto _ 35 keine kostenlose Fahrradmitnahme I 4

fahre lieber Fahrrad - 12 9 Euro sind immer noch zu teuer | 1

nutze lieber den Spritrabatt . 6 andere Griinde/weiB nicht/keine Angabe - 17

F401: Warum haben Sie sich kein 9-Euro-Ticket fuir den Gultigkeitsmonat Juli gekauft bzw. werden Sie sich keines kaufen?

n=11.225

(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %) I
7
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Nichtkaufgrinde 9-Euro-Ticket

- nach RegioStaR Strukturgebiet (1/2)

MOnatsbe i
ric
vom 01..3 1.7,,21;

Verbindungen in LR kleinstadt./dorfl. haufigster Nichtkaufgrund.

VDV Die Verkehrs-

unternehmen

IDB|

falls kein Kauf des
9-Euro-Tickets im aktuellen
Monat (geplant)

nt

Nichtkaufgriinde SR e LR
SR SR q e LR LR Stadtischer A PER
5 SR Mittelstadt, Kl tadt. KL tadt.
(Mehrfachnennung) Gesamt Metropole Regiopole ttielsta dﬁerlfIl\.sRaaum/ Zentrale Stadt Raum déerlfT.sRZuré
fehlender Nutzungsanlass/kein Bedarf 37 34 37 38 36 39 38 35
keine (sinnvolle) Nutzungsmaglichkeit des OPNV
wegen gesundheitl. Beeintrachtigungen 8 9 8 8 8 9 7 7
Schwerbehindertenausweis bzw. bin Begleit-
person und kann den OPNV kostenlos nutzen 4 11 7 4 2 6 3 2
umstandliche Verbindungen/
el e 33 21 29 33 38 31 33 a1
— —
zu seltene Abfahrten/zu geringe Taktung 23 ° 13 20 33 19 29 @
Fahrten im OPNV dauern zu lang 21 18 22 22 23 17 19 21
Haltestelle zu weit entfernt 17 @ 9 14 26 13 19
zu wenige Parkpldtze an Haltestelle/
am Bahnhof 5 > > 6 7 7 4 >
OPNV Alternativen i
fahre lieber Auto 35 37 37 35 38 32 33 34
fahre lieber Fahrrad 12 16 17 12 9 18 11 8
nutze lieber den Spritrabatt 6 7 6 7 4 6 5 6
11.225 1.298 1.432 3.199 840 714 1.804 1.938
F401: Warum haben Sie sich kein 9-Euro-Ticket fuir den Gultigkeitsmonat Juli gekauft bzw. werden Sie sich keines kaufen?
n=11225
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %) I
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Nichtkaufgr.ijnde 9-Euro-Ticket . VDV Die Verkehrs-
- nach RegioStaR Strukturgebiet (2/2)
Corona Nichtkaufgrund besonders in Metropolen. B K 0t

Monat (geplant)
Nichtkaufgriinde SR e LR
SR SR q =t LR LR Stadtischer =t
(Mehrfachnennung) Gesamt Metropole Regiopole SR Mittelstadt Idf:ierlfIl\sE\i% Zentrale Stadt Raum :i(ilier;r;sac:ltr.'/‘

Fahrzeuge zu voll / keine Sitzplatze 21 23 24 22 20 23 21 17
zu viele Stérungen und Verspatungen 21 20 21 25 18 19 20 18
schlechtes Sicherheitsgefihl
(z.B. an Haltestellen, in den Fahrzeugen) 6 10 6 7 6 4 6 4
(voraussichtlich) nicht ausreichend Platz zur
Mitnahme des Fahrrads 5 4 > > 6 8 > >
Fahrzeuge / Sitze zu unbequem 2 3 3 3 3 2 1 1

Corona / Sauberkeit habe wegen Corona Bedenken 19 Qs) 21 23 17 20 16 @

schlechte Sauberkeit /

Hygiene in den Fahrzeugen 8 12 9 9 6 8 6 6
au schlechie Informationen n PNV g 2 : 2 2 7 3 9
kenne mich mit dem OPNV nicht so gut aus 7 7 7 8 7 6 7 8
keine kostenlose Fahrradmitnahme 4 3 4 4 3 5 3 4
9 Euro sind immer noch zu teuer 1 2 1 0 1 1 1 1
andere Griinde / weiB nicht / keine Angabe 17 20 16 15 15 15 17 18
11.225 1.298 1.432 3.199 840 714 | 1.804 | 1.938

F401: Warum haben Sie sich kein 9-Euro-Ticket fuir den Gultigkeitsmonat Juli gekauft bzw. werden Sie sich keines kaufen?
n=11.225
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %) I
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Verbesserungsvorschlage OPNV

"’lonat&sbe .
ric|
vom o1.-31.7.g;

Befragte wiinschen sich ein besseres Angebot: Hohere Taktung,

bessere Verbindungen.

Verbesserungsvorschlige OPNV
(Mehrfachnennung)

haufigere Abfahrten/h6here Taktung

w
()}

weniger Umstiege/bessere Verbindungen

mehr bzw. glinstiger gelegene Haltestellen

schnellere Reisezeiten im OPNV

geringere Wartezeiten bei Umstiegen - 19

mehr Parkpldtze an Haltestelle/am Bahnhof - 13

Bestellung von Verbindungen auf Abruf, wenn ich - 9
sie brauche
(verstarkter) behindertengerechter Ausbau/ . 8
Barrierefreiheit
Integration von Sharing Angeboten (z. B. Car- l 5
Sharing, Bike-Sharing, E-Scooter)

weniger Stérungen und Verspatungen

=N

verbessertes Sitzplatzangebot - 15

F402: Was mdsste aus lhrer Sicht beim OPNV gedndert werden, damit Sie ihn in Betracht ziehen wiirden?
n = 9.547
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %)

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 18.08.2022

mehr Platz fir Fahrrader, Gepack, Kinderwagen

bessere Wartemaoglichkeiten an den Haltestellen

verbessertes Sicherheitsgefihl (z. B. an
Haltestellen, in den Fahrzeugen)
bessere technische Ausstattung (z. B.
Lademoglichkeiten, WLAN)

bequemere bzw. komfortablere Fahrzeuge/ Sitze

VDV Die Verkehrs-
unternehmen

)

falls kein Kauf des 9-Euro-Tickets
in den letzten 3 Mo-
naten und auch nicht geplant

glinstigere Fahrpreise

kostenlose Fahrradmitnahme

bessere Sauberkeit/Hygiene in den Fahrzeugen

Corona / Sauberkeit

bessere Informationen zum OPNV (Fahrplane,
Strecken, Umstiege, etc.)

Sonstiges/weiR nicht/keine Angabe

nichts, wiirde den OPNV in keinem Fall nutzen

mrc

forsa. 10



Verbesseru.ngsvorschlége OPN.V VDV Die Verkehrs- ()R
- nach RegioStaR Strukturgebiet (1/2)

Besonders in LR kleinstadt./dorfl. wird Angebot betont. ) llnaut s> uro Tiker

naten und auch nicht geplant

SR
SR Mittelstadt Kleinstiadt./
dorfl. Raum

Verbesserungsvorschlige OPNV SR
(Mehrfachnennung) Gesamt

LR
Kleinstadt./
dorfl. Raum

haufigere Abfahrten/h6here Taktung 36 24 28 35 40 34 37 44

SR
Metropole Regiopole

LR LR Stadtischer
Zentrale Stadt Raum

weniger Umstiege/bessere Verbindungen 36 25 34 38 35 35 37 38

mehr bzw. giinstiger gelegene Haltestellen 22 14 14 21 29 19 26 27

geringere Wartezeiten bei Umstiegen 19 19 21 21 19 20 18 18

schnellere Reisezeiten im OPNV 19 18 19 21 20 15 17 19

mehr Parkplatze an Haltestelle/am Bahnhof 13 12 11 15 17 12 13 12

Bestellung von Verbindungen auf Abruf, wenn ich 9 6 9 8 9 8 10 11
sie brauche

(verstarkter) behindertengerechter Ausbau/ 8 9 7 8 8 8 8 7

Barrierefreiheit
Integration von Sharing Angeboten (z. B. Car- 5 6 4 5 5

Sharing, Bike-Sharing, E-Scooter) > 4 4
m weniger Stérungen und Verspatungen 34 37 35 39 29 30 33 29
verbessertes Sitzplatzangebot 15 19 17 16 14 16 14 11
9.547 999 1.119 2.721 743 616 1.588 1.761
F402: Was miisste aus Ihrer Sicht beim PNV geandert werden, damit Sie ihn in Betracht ziehen wiirden?
?Q:u:l'l?;-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %) P—

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 18.08.2022 . rc forsa. 1



Verbesserungsvorschlage OPNV VDV Die Verkehrs-
. o unternehmen
- nach RegioStaR Strukturgebiet (2/2)
Sicherheit und Corona Hygiene besonders in Metropolen gewlinscht. 3 e e

naten und auch nicht geplant

Verbesserungsvorschliage OPNV SR - LR
SR SR . . O LR LR Stadtischer .
(Mehrfachnennung) Gesamt Metropole Regiopole SR Mittelstadt dK:)er;?S%itré Zentrale Stadt Raum gze'-;';sac:jtn(.
m mehr Platz fir Fahrrader, Gepack, Kinderwagen 12 11 13 11 11 15 11 12
bessere Wartemaoglichkeiten an den Haltestellen 12 14 12 13 11 11 11 11
verbessertes Sicherheitsgefiihl (z. B. an 11 19 13 13 10 9 11 7

Haltestellen, in den Fahrzeugen)
bessere technische Ausstattung (z. B.
7
Lademoglichkeiten, WLAN) g < > E € 2 6

bequemere bzw. komfortablere Fahrzeuge/ Sitze 6 9 8 7 6 5 6 4
_ glinstigere Fahrpreise 18 21 23 19 15 15 16 15
kostenlose Fahrradmitnahme 12 10 13 12 11 12 11 12
bessere Sauberkeit/Hygiene in den Fahrzeugen 15 22 17 16 12 15 16 10
m bessere Informationen zum C')PNV(F.ahrpIéne, 15 13 13 15 16 15 17 16
Strecken, Umstiege, etc.)
Sonstiges/weiR nicht/keine Angabe 14 17 15 12 11 16 15 13
nichts, wiirde den OPNV in keinem Fall nutzen 18 20 20 19 21 20 17 16
9.547 999 1.119 2.721 743 616 | 1.588 | 1.761

F402: Was mdsste aus lhrer Sicht beim OPNV gedndert werden, damit Sie ihn in Betracht ziehen wiirden?
n = 9.547
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %) I
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v:’:'natsbericht X
01.-31.7; VDV Die Verkehrs- |DB
unternehmen

Bewertung und Einstellungen
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Zufriedenheit mit der letzten Fahrt VDV Die Verkehis-
Hohe Grundzufriedenheit mit der letzten Fahrt: 88% sind mindestens
zufrieden, jeder Funfte ist sogar vollkommen zufrieden. § e spuoTicket im besic

OPNV unternommen

Zufriedenheit mit der letzten Fahrt mit dem 9-Euro-Ticket

B (1) vollkommen B ) sehr (3) zufrieden B (4) weniger B (5) unzufrieden Il weiB nicht/ XX Mittelwert
zufrieden zufrieden zufrieden keine Angabe
. 19 [ 27 | 42 2,5
Fahrt insgesamt m S E
il 19 [ 27 | 42 L9 |3l 2,5
23 | 23 | 35 13 2,5
Fahrplan und Taktung —
22 [ 24 | 35 13 | 6 1 2,6
Slatzanaebot 22 | 20 | 34 15| 8 1 2,7
? .20 | 19 | 34 [ 17| 9 2,7
. . . ) .20 | 21 34 o 5 | 11| 2,5
Reisendeninformation vor und wahrend der Fahrt
.2 [ 21 | 35 8 4 12 2,5
23 | 22 | 30 15 L 2,7
Puinktlichkeit o
23 | 22 | 30 15| 9 i 2,6
14 | 13 28 30 | 2,7
Unterstitzung durch Personal wahrend der Fahrt .
[ 14 | 13 | 27 by 5 | 32 | 2,7

F609/F709: Wie zufrieden waren Sie mit Ihrer letzten Fahrt hinsichtlich der folgenden Aspekte?
n = 11.837 (Juli) / 9.202 (Juni) (Zufriedenheit mit dem 9-Euro-Ticket letzte Fahrt)
(Quelle: 9-Euro-Ticket Tracker 2022; Angaben in %) I
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